
जवाबदेही के कार्ाालर् के ललए नागरिकों हेत ुमागादलशाका
1. जवाबदेही का कार्ाालर् (ओए)     ? 

ओए ओवरसीज प्राइवेट इनवेस्टमेंट कार्पोरेशन (       )         ए                  ,      
                                ओए का ध्येय उन लोगों की र्पयाावरणीय या सामाजजक 
च िंताओिं को ध्यान से सनुना और उनका ननराकरण करना है जो कक ओर्पीआईसी-                  
          ग                                                ग      ,            ,        ग  
                 ीी-                                                     ए  
           ए                           ए                          (            ए,      
      औ                         )      ए                          औ     ीा हल करवाने हेत ु
मिं  उर्पलब्ध कराना और इसके द्वारा र्पररयोजना के र्पररणामों में सकारात्मक भमूमका का ननवााह करना 
है।   

2. ओए                दद         ? 

ओए दो सेवाएँ प्रदान करता है --               औ                   

समस्या का समाधान:  ए प्रभाववत समदुायों या श्रममकों की मदद करने की कोमशश करेगा और 
ओर्पीआईसी क्लाइिंट र्परस्र्पर स्वीकाया ढिंग से वववाद का ननर्पटारा करते हैं। ओए ऐसे ककनहहिं आरोर्पों र्पर 
तटस्थ बना रहता है जो कक वववाद से सिंबद्ध हो सकते हैं। ओए आमतौर र्पर उस समय समस्या के 
समाधान की रे्पशकश करता ह ैजब वववाद का समाधान करने के स्थानीय प्रयास सफल नहहिं रहते हैं। 

अनरु्पालन समीक्षा:  ए                   औ                                          
   ग  औ             ग                                                           ीा 
या भावी र्पररयोजनाओिं के मलए नीनतयों के अर्पने अनपु्रयोग को बेहतर बना सकता है। 

3. मैं सेवा का अनिुोध ककस प्रकाि से कि सकता ह ूं?

आर्प ववमभनन तरहकों से मलखित अनरुोध प्रस्ततु कर सकते हैं। कृर्पया अर्पने मलए सबसे आसान ववकल्र्प 
को  नुें। आर्प अर्पना अनरुोध अिंगे्रजी या अर्पनी मात-ृ               

 आर्पaccountability@opic.govर्पर ईमेल के र्पाठ में सजमममलत आवश्यक जानकारह के साथ
ईमेल भेज सकते हैं।

mailto:accountability@opic.gov


 आर्प इस प्रर्पत्र (प्रभाववत र्पक्षों या उनके प्रनतननचधयों के मलए अनरुोध प्रर्पत्र)            औ 
            ग      ीेीिं accountability@opic.govपि भेज सकते हैं। 

 आर्प डाक,                   ग                       

ओए के मलए सिंर्पका  का ब्योरा: 

      ,               
                              
1100 नययूाका  एवेनय,ू NW 

     ग  ,      20527 USA 

Tel. 1-202-357-3910 

     1-202-408-5133 

    : accountability@opic.gov, william.kennedy@opic.gov 

4.                                             ? 

अनरुोधों में ननमनमलखित जानकारह सजमममलत होनी  ाहहए: 

 आर्पकी और ऐसे ककनहहिं अनय लोगों की र्पह ान और सिंर्पका  का वववरण,                      

 आर्पकी ओर से काम करने वाले ककसी प्रनतननचध की र्पह ान और सिंर्पका  का वववरण और आर्पका
प्रनतननचधत्व करने के मलए प्रनतननचध के अचधकार का साक्ष्य।

 क्या आर्प  ाहते हैं कक जवाबदेहह का कायाालय आर्पकी र्पह ान को गोर्पनीय रिे,         ए  
 र्पररयोजना की प्रकृनत और जगह जो कक वववाद का ववषय है और अगर र्पता हो तो र्पररयोजना

को ववकमसत करने वालह किं र्पनी का नाम।
 र्पररयोजना से जडेु कचथत नकुसान या ववर्परहत र्पयाावरणीय,        ,                  

                                 
 (         -                            ए)                               

                   ीिं। 
 ऐसी कोई र्पजुटटकारक जानकारह जो कक आर्पकी समझ में उर्पयकु्त हो।

ओए ऐसे ककसी भी प्रश्न का उत्तर प्रदान करेगा जो कक अनरुोध करने या आवश्यक जानकारह के बारे में 
आर्पके मन में हो सकते हैं। 

5.                                  ओए                        ? 
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यह ननधााररत करने के मलए कक क्या आर्पकी योजना वािंछनीय है,  ए                       ग :  

 क्या आर्पने ऊर्पर स ूीबद्ध समस्त आवश्यक जानकारह को सजमममलत ककया है? 

 क्या आर्प अनरुोध करने के वािंछनीय हैं? 

 क्या प्रश्नाधीन र्पररयोजना वतामान में ओर्पीआईसी द्वारा समचथात है या शीघ्र हह हो जाएगी? 

ओए ऐसे अनरुोधों को सिंबोचधत नहहिं करता है जो कक भ्रटटा ार या अनय आर्पराचधक गनतववचधयों का 
आरोर्प लगाती हैं ,                  /                                     ए                   
                         ओए ऐसे अनरुोधकतााओिं की र्पह ानों को प्रकट नहहिं करेगा,                   , 
औ                                    , औ      ग  -                           ग    ए      
     ए ग                                       

 
 
 

6.                                द            ? 

 

ओए आर्पको आम तौर र्पर 5                               ग                             ग       

 ए  ग                        ग          -          20                            ग    ग  

                         ए                   ए               ग   

 

अगर आर्पका अनरुोध वािंछनीय है तो ओए अगले उर्पयकु्त कदमों के ननधाारण के मलए आर्प और अनय 
र्पक्षों से ममल सकता ह।ै ववशेष रूर्प से ओए प्रत्येक सेवा की अमभलाक्षखणक ववशेषता को समझने में 
आर्पकी मदद करेगा।  इसके बाद,                             ग                                 
सिंबोचधत करने में सवाश्रेटठ ढिंग से मदद करती है। 
 

 अगर आर्पका अनरुोध वािंछनीय नहहिं ह ैतो ओए आर्पको सचू त करेगा,                      ए      

        ग  औ                                    ए               एग   

  
7. ओए                   द           ? 

 

एक बार जब ओए के मलए समस्या का समाधान,                      -                              
                  ग       ए                         औ           ग            ग                      
                      ए           औ                बारे में और अचधक जानकारह [OA Procedures]    
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