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Sorumluluk Biirosu

OPIC destekli projelerden etkilenen topluluklarin ve OPIC proje sponsorlarinin sorunlarina
karsilik vermekte;

OPIC yonetmeliklerine uyulup uyulmadigini denetlemekte;

OPIC’in kalkinma amagli hizmetlerinin artirilmasi igin ¢calismaktadir.

Amacimiz

OPIC destekli projelerden etkilenen topluluklarin sorunlarini dile getirip ¢6ziime
kavusturabilecekleri bagimsiz bir forum olusturmak;

OPIC yonetmeliklerine uyulup uyulmadigini denetlemek;

Cikari s6z konusu olan batin ilgililer icin adil, tarafsiz ve saydam bir sekilde sorun ¢6zimi ve
uygunluk sorumluluki hizmeti sunmaktir.

Sorumluluk Biirosu’nun Sundugu Hizmetler

Yerel topluluklar ve proje sponsorlari icin sorun ¢c6ziimi ve uygunluk sorumluluki hizmetleri;
Sunulan hizmetler icin kullanici kilavuzu (daha genis bilgi icin bakiniz );

Sorun ¢6zimi ve uygunluk sorumluluki sirecindeki asamalarin tescili (daha genis bilgi icin
bakiniz ).

Sorumluluk Biirosu Calisma Siireci
Sorun ¢6ziimii danismanhigi veya_uygunluk sorumluluki icin bagvurular

Siz veya toplulugunuzdan diger kisiler OPIC destekli bir projeden maddi olarak zarar
gordugunizu, dogrudan negatif olarak etkilendiginizi veya OPIC’in doga, is¢i, insan haklari ve
sosyal haklar ile ilgili ilke ve yonetmeliklere uymadigini distintiyorsaniz OPIC’in bagimsiz
Sorumluluk Ofisi’ne sorun ¢6ziimi veya uygunluk sorumluluki basvurusunda bulunabilirsiniz.
Yerel sivil toplum kuruluslari (STK) veya sizi temsil eden baska kisiler de sizin adiniza basvuruda
bulunabilirler. istisnai durumlarda veya sizi temsil edebilecek yerel hig bir kisi veya kurulus
bulunmadigl zaman uluslararasi sivil toplum kuruluslari sizin adiniza bagvuruda bulunabilir. Siz
Sorumluluk Birosu’ndan kimliginizin sakh tutulmasini isteyebilirsiniz.

Bagvuru Sarti

Basvuruda bulunabilmek i¢in kaygi ve sorunlarinizi ilgili kisi veya kurumlara (proje sponsoru ve
projeden etkilenen topluluklar) ya da OPIC calisanlarina 6nceden bildirmis olmaniz gerekir. Eger
almis oldugunuz karsiliktan memnun degilseniz o zaman asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak
OPIC Sorumluluk Biirosu’na basvuruda bulunabilirsiniz.
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Bagvuru Nasil Yapilir
Sorumluluk Biirosu’na mektup yazarak

e OPIC destekli projenin adini ve/veya projenin kisa tanimini belirtiniz

e Yerel toplulugun veya sponsorun gordigi ya da karsilasabilecegi zarar ve hasari tarif ediniz.

e Eger basvurunuz sorun ¢éziimine yonelikse o zaman kaygi ve sorunlarinizi proje sponsoru, yerel
topluluk veya OPIC galisanlarina ne zaman bildirmis oldugunuzu ve aldiginiz karsiliktan veya
vadedilen ¢6ziimden neden memnun olmadiginizi bildiriniz.

e Eger basvurunuz uygunluk sorumlulukine yonelikse o zaman OPIC’in sorumlu olduguna
inandiginiz hata ve eksiklikleri anlatiniz.

e Eger projeden etkilenen bir grubu temsil ediyorsaniz o zaman basvurunuza temsilcilik belgesini
eklemeniz gerekmektedir.

Eger bir proje sponsorunu temsil ediyorsaniz o zaman yetki belgesi sunmaniz gerekmektedir.
Basvuru Sonrasindaki islemler

e Sorumluluk Blirosu’na bitiin gerekli bilgileri iceren (bakiniz: Bagvuru Nasil Yapilir) bir basvuru
ulastigl zaman alinanan basvuru 6ncelikle tescil edilir.

e Sorumluluk Biirosu belirli kriterlere gore (daha genis bilgi icin bakiniz: )
basvurunun degerlendirmeye alinip alinmayacagina karar verir ve bu sonucu basvuran kisi veya
kurulusa bildirir.

e Eger basvuru kabul edilirse Sorumluluk Biirosu 6n arastirmada bulunur.

e Eger basvuru sorun ¢ozimidi ile ilgiliyse Sorumluluk Blirosu proje alanini ziyaret edip basvuruda
bulunan ve diger ilgili kisi ve kuruluslarla gériismelerde bulunabilir. Eger taraflar mutabik ise
Sorumluluk Blirosu mevcut sorunlarin uygun bir sekilde ¢6ziilmesi amaciyla taraflar arasinda
aracilik etmeye ve diyalog olusturmaya calisir.

e Eger basvuru uygunluk sorumlulukine yonelikse Sorumluluk Birosu OPIC'in, destek verdigi
projeyle ilgili calismalarinda doga, isci, insan haklari ve sosyal haklar ile ilgili ilke ve
yonetmeliklere uyup uymadigini arastirir.

e Sorumluluk Blrosu sorun ¢6ziimi veya uygunluk sorumluluki stirecindeki bulgularini ilgili
taraflara bildirir ve kamuya duyurur.

OPIC Hakkinda

e Yurtdisi Ozel Yatirim Kurulusu (OPIC) Amerika Birlesik Devletleri hiikiimeti tarafindan resmi bir
kalkinma kurumu olarak 1971 yilinda kurulmustur. OPIC uzun vadeli kredi saglayarak ve siyasi
risk sigortasi yaparak Amerikan sirketlerinin yurtisinda yatirim yapmasina destek saglamakta ve
boylece diinya genelinde 150’den fazla gelismekte olan (ilke ve gelisen pazar ekonomisinde
ekonomik gelismeye yardimci olmaktadir. Kurulusundan bugiline OPIC, desteklemis oldugu 164
milyar dolar degerindeki yatirimlarla gelismekte olan llkelerde 732 bini askin kisiye istihdam
saglanmasina katkida bulunmustur.
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